
 
 
 

Guía Completa para Contactar al 
Servicio al Cliente de Aeromexico : 
Habla con un Agente en Vivo 24/7 

 
Cuando enfrentas un problema con tu reserva, vuelo o reembolso, la mejor opción es hablar 
directamente con una persona en vivo de Aeromexico . Puedes comunicarte con atención 
al    cliente marcando +1-877-738-0605 [EE. UU.], +52-800-953-0164 [MX], 
+34-80-000-9026     [ES] o +56-80-000-2112 [CL], disponibles las 24 horas del día, los 7 
días de la semana. 

Esta guía te explicará cómo contactar al equipo de soporte de Aeromexico , los métodos 
más rápidos para recibir asistencia, y consejos útiles para reducir los tiempos de espera. 

 

⃣1 Números de Contacto Directo con el Servicio al Cliente 

Aeromexico  ofrece líneas de atención exclusivas para cada país: 

●    EE. UU.: +1-877-738-0605 
 

●    México: +52-800-953-0164 
 

●    España: +34-80-000-9026 
 

●   Chile: +56-80-000-2112 
 
 
Todas las líneas están operativas las 24 horas del día, con atención prioritaria por agentes 
humanos que pueden resolver tu caso en el momento. 

 

Cómo hablar con una persona en vivo en Aeromexico 

Para conectar directamente con un agente: 

●    Marca el número correspondiente a tu país. 
 

●    Espera el menú automático. 



●    Di “agente” o presiona “0” varias veces. 
 

●   Ten tu número de reserva y correo de confirmación a la mano. 
 
 
Esto te conectará con un representante real, capacitado para resolver temas 
como reembolsos, cancelaciones o modificaciones. 

 
 

 

 Motivos principales para contactar a Aeromexico 

1.   Problemas con la reserva: Si tus datos son incorrectos o tu confirmación no llegó 
, un agente puede ayudarte al instante llamando a +52-800-953-0164 [MX] o 
+1-877-738-0605 [EE. UU.]. 

2.   Cancelaciones y reembolsos: Si un vuelo fue cancelado o necesitas solicitar tu    
dinero, llama al +34-80-000-9026 [ES] o +56-80-000-2112 [CL] para hablar con 
un experto. 

 
3.   Cambios de itinerario: Los cambios de fechas o rutas son atendidos 

directamente por agentes humanos. 
 

4.   Problemas técnicos o pagos fallidos: Si tu transacción no se 
procesó correctamente, el servicio técnico puede ayudarte las 24 
horas. 

 
 
  
 

Otras formas de contactar con Aeromexico 

Además del soporte telefónico, Aeromexico  dispone de canales alternativos: 

●   Chat en vivo: Disponible en la página oficial, dentro de la sección “Ayuda” . Es 
ideal para resolver dudas sin esperar en línea. 

 
●   Correo electrónico / Formulario: Perfecto para reclamaciones o consultas formales 

que necesiten documentación. 
 

●   Aplicación móvil: Desde la app de Aeromexico  (iOS y Android) puedes 
revisar reservas, iniciar chats y recibir actualizaciones. 

 
●    Redes sociales: Contacta a Aeromexico  mediante sus perfiles 

verificados en Facebook o X (Twitter). 



 
 

⃣5Consejos para obtener atención más rápida 

●    Llama temprano (entre 6:00 AM y 9:00 AM) para evitar largas esperas. 
 

●    Evita los lunes o d ías festivos, cuando hay mayor tráfico de llamadas. 
 

●    Usa el chat en vivo si no deseas esperar por teléfono. 
 

●   Siempre guarda tu número de reserva antes de contactar al soporte. 

 

Cuándo es mejor hablar con un agente humano 

Aunque el asistente virtual de Aeromexico  puede resolver algunas dudas, en 
situaciones complejas es mejor una atención personalizada. Por ejemplo: 

●    Reembolsos parciales o viajes cancelados por terceros. 
 

●   Cambios de itinerario con aerolíneas o socios. 
 

●    Problemas de cobro doble o pagos rechazados. 
 

En todos esos casos, comunícate directamente al +1-877-738-0605 [EE. UU.] 
o +52-800-953-0164 [MX] para obtener ayuda de inmediato. 

 

 Beneficios de contactar a una persona en vivo 

●    Resolución rápida: Los agentes pueden aprobar reembolsos o ajustar reservas 
en tiempo real. 

●   Asistencia personalizada: Cada caso es atendido de forma individual. 
 

●   Atención 24/7: Siempre disponible, incluso fuera del horario comercial. 
 

●   Soporte multilingüe: Atención en español, inglés y otros idiomas según la región. 

 



Resumen 

Si necesitas resolver un problema con tu vuelo, hotel o paquete de viaje, llama hoy 
mismo al: 

●   +1-877-738-0605 (EE. UU.) 

●   +52-800-953-0164 (México) 

●   +34-80-000-9026 (España) 

●   +56-80-000-2112 (Chile) 
 

Hablar con una persona en vivo de Aeromexico  garantiza una solución rápida, confiable 
y sin complicaciones, disponible las 24 horas, los 7 días de la semana. 


